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Sett inn bilde

Eirin Røsand

Les mer om Eirin

Eirin skaper vekst for våre B2B-kunder med helhetlige 
strategier og markedsplaner. Hun er kontaktperson for flere 
kunder og koordinerer interne ressurser for å nå 
målsetningene.

Som 18-åring startet hun et eget firma og drev det i 5 år, noe 
som ga verdifull erfaring innen markedsføring og 
medieproduksjon. I tillegg har hun en master i internasjonal 
markedsføring og en bachelor i medieproduksjon fra 
University of Sussex.

Les mer om Eirin

Digital markedsfører og strategisk rådgiver

https://www.leadify.no/eirinrosand


Sett inn bilde

Øyvind Jacobsen

Les mer om Øyvind.

Øyvind bidrar med å utvikle vekststrategier for selskapets 
storkunder i bransjer som energi, havnæringen og teknologi.

Mastergrad i internasjonal markedsføring og ledelse, og 20 
års erfaring i toppledelsen hos selskaper i flere B2B-bransjer, 
med ansvar for markedsføring, salg og innovasjon.

Les mer om Øyvind.

Forretningsrådgiver og daglig leder

https://www.leadify.no/oyvindjacobsen


I hvilken grad utnytter dere hele
potensialet i CRM-systemet?

Spørsmål #1

I chat >>
10 - 9 – 8 – 7 – 6 – 5 – 4 – 3 – 2 – 1  

På en skala fra 1 til 10:



Program

Praktisk informasjon

Del 1: Hva er potensialet

… i et moderne CRM-system? Hva koster det å ikke bruke 
CRM godt nok?

Del 2: Hvordan kan DU bruke AI i CRM

… til å fange signaler fra kunder i aktiv kjøpsprosess - før 
dine konkurrenter?

Del 3: Fire konkrete grep

…  du kan ta for å gjøre CRM-systemet ditt til et maskineri for 
økt salg.

Bonus + Oppsummering



Å gjøre CRM-systemet ditt til et maskineri for økt salg:

1. Lag arbeidsflyter (kundereiser) basert på triggere

2. Score kjøpssignaler (intensjon), ikke bare match idealkunde & persona

3. Bytt ut Pipelines med Playbooks

4. Raskere salgsprosesser med automasjon

4 konkrete grep du kan ta for…



Etterpå...
... kan du få tilsendt denne presentasjonen og opptaket av webinaret.

... Men før du går, gi oss tilbakemelding (for at du skal få enda bedre webinarer!) 



01 Hva er potensialet
… i et moderne CRM-system? Hva koster det å ikke bruke CRM 
godt nok?



<50% De fleste bedrifter utnytter 
mindre enn halvparten
av potensialet til sitt CRM-system.

- Trackvia

https://tech.co/crm-software/crm-statistics#:~:text=CRM%20software%20can%20boost%20sales,%248.71%20for%20every%20dollar%20spent


De skjulte kostnadene når CRM-
systemet ikke blir brukt og utnyttet riktig



Når CRM-systemet ikke blir brukt og utnyttet riktig:

1. Sviktende oppfølging = Tapte salg

2. Manuelle prosesser = Bortkastet tid

3. Råtne data = Rapporter og AI du ikke kan stole på

4. Automasjon som ikke virker = Mister fremdrift

De skjulte kostnadene…



En helt ny 
tidsregning for CRM



Torsdag 28. mai 2026





Nå må vi snakke mer 
om deg og dine 

prospects og kunder



02 Hvordan kan du som B2B-selger
bruke AI i CRM til å fange signaler fra kunder i aktiv kjøpsprosess 
- før dine konkurrenter?



Website Sessions: +10%

Synlighet

Impressions: 10 000
Views: 1000

Youtube

Total Number of Sessions: 2,467

*Numbers are from last 90 days

Organisk Søk: 1000 views
Betalt: 1000 views

Søk (Tradisjonelt)

LinkedIn

Reach: 10 000
Impressions: 5000

AI Søk

AI Referals: 10 views
AI share of voice: 34%



Target
Markets 

Treffsikkerhet

1. Våre kunder
2. Kontakt Oss
3.Slik jobber vi
4.Om oss
5. Innsikt
6.Osv
7.Osv
8.Osv
9.Osv
10.Osv

Top 10 Greatest Hits

Energiselskap
• 100/1000 visited website

Teknologiselskap
• 100/1000 visited website

Offentlig sektor: 
• 100/1000 visited website

*Numbers are from last 90 days

Top 10 Wish List (TAYnA)

1. Pris på….
2. Resultater fra…
3.Kundecase om.. 
4.Hvordan funker det…
5.Osv
6.osv
7.osv
8.osv
9.osv
10.osvTarget 

Accounts

Tier 1:
• 35/100 visited website



Timing

*Numbers are from last 90 days

Signals
 5/30 of Target Accounts

Buying Intent: Lead Scoring
6 Accounts with Lead score 10/10



20 to recieve Marketing Nurture 
SLA: 100% of accounts within ICP to be nurtured within 24 hours 
(email, LinkedIn Ad, etc.)

Lead Qualification

10 to be followed up by Sales
SLA: 100% of accounts within ICP to be contacted within 24 hours by 
sales rep or agent

30
Contacts/Accounts 

with active or 

passive signals



Sales Conversion

50%
Lead to Opportunity

57 Days
Deal Velocity

25%
Win/Close Rate



De som kobler innsikt, timing og handling, 
slipper å gjette. 

De vet hvor neste mulighet ligger, og handler 
før konkurrentene.



Å gjøre CRM-systemet ditt 
til et maskineri for økt salg:
1. Lag trigger-baserte arbeidsflyter 

(kundereiser)

2. Score kjøpssignaler (intensjon), ikke 
bare match på idealkunde & persona

3. Bytt ut Pipelines med Playbooks

4. Raskere salgsprosesser med 
automasjon

4 konkrete grep du kan ta for…

© Impact+ Endless Customers System

Klikk meg

Klikk meg

https://www.leadify.no/inbound-marketing-salg
https://www.leadify.no/inbound-marketing-salg


Hvor mange av deres selgere 
oppdaterer sine CRM-data hver dag?

Spørsmål #2

I chat >> svar ærlig
100% - 90% – 80% – 70% – 60% – 50% – 40% – 30% – 20% – 10% – 0%  

På en skala fra 0% til 100%:



<41% Selskaper som bruker CRM riktig kan oppnå
41% økte inntekter per selger.

- Trackvia

https://tech.co/crm-software/crm-statistics#:~:text=CRM%20software%20can%20boost%20sales,%248.71%20for%20every%20dollar%20spent


Å gjøre CRM-systemet ditt 
til et maskineri for økt salg
1. Lag trigger-baserte arbeidsflyter 

(kundereiser)

2. Score kjøpssignaler (intensjon), ikke 
bare match på idealkunde & persona

3. Bytt ut Pipelines med Playbooks

4. Raskere salgsprosesser med 
automasjon

4 konkrete grep du kan ta for…

© Impact+ Endless Customers System

https://www.leadify.no/inbound-marketing-salg


Å gjøre CRM-systemet ditt til et maskineri for økt salg:

1. Lag trigger-baserte arbeidsflyter (kundereiser)

2. Gi score på kjøpssignaler (intensjon), ikke bare match på idealkunde & persona

3. Bytt ut Pipelines med Playbooks

4. Raskere salgsprosesser med automasjon

4 konkrete grep du kan ta for…



Å gjøre CRM-systemet ditt til et maskineri for økt salg:

1. Lag trigger-baserte arbeidsflyter (kundereiser)

2. Gi score på kjøpssignaler (intensjon), ikke bare match på idealkunde & persona

3. Bytt ut Pipelines med Playbooks

4. Raskere salgsprosesser med automasjon

4 konkrete grep du kan ta for…



1. Lag trigger-baserte 
arbeidsflyter (kundereiser)

1. Automatiske oppgaver, påminnelser, 
interne varsler

2. Bruk Lifecycle Stage + Lead Status + 
Activity

3. Adferdsbaserte forgreininger



1. Lag trigger-baserte 
arbeidsflyter (kundereiser)

1. Automatiske oppgaver, påminnelser, 
interne varsler

2. Bruk Lifecycle Stage + Lead Status + 
Activity

3. Adferdsbaserte forgreininger



1. Lag trigger-baserte 
arbeidsflyter (kundereiser)

1. Automatiske oppgaver, påminnelser, 
interne varsler

2. Bruk Lifecycle Stage + Lead Status + 
Activity

3. Adferdsbaserte forgreininger



Å gjøre CRM-systemet ditt 
til et maskineri for økt salg:
1. Lag trigger-baserte arbeidsflyter 

(kundereiser)

2. Gi score på kjøpssignaler (intensjon), 
ikke bare match på idealkunde & 
persona

3. Bytt ut Pipelines med Playbooks

4. Raskere salgsprosesser med 
automasjon

4 konkrete grep du kan ta for…

© Impact+ Endless Customers System



Dokumenter alt!



Å gjøre CRM-systemet ditt til et maskineri for økt salg:

1. Lag trigger-baserte arbeidsflyter (kundereiser)

2. Gi score på kjøpssignaler (intensjon), ikke bare match på idealkunde & persona

3. Bytt ut Pipelines med Playbooks

4. Raskere salgsprosesser med automasjon

4 konkrete grep du kan ta for…



Skriv «score» hvis dere bruker 
Lead Scoring i dag

Spørsmål #3

I chat >>

«Score»

- Eller -

«Nei» 

Lead Scoring



2. Score kjøpssignaler (intensjon), 
ikke bare idealkunde & persona

1. Gi Score for intensjon: Pris-sidene, 
svar på epost, gjentatt besøk

2. Minus-poeng for no-show, 
avmeldinger, jobbsøkere og spam

3. Predictive Scoring (Enterprise)



2. Score kjøpssignaler (intensjon), 
ikke bare idealkunde & persona

1. Gi Score for intensjon: Pris-sidene, svar 
på epost, gjentatt besøk

2. Minus-poeng for no-show, 
avmeldinger, jobbsøkere og spam

3. Predictive Scoring (Enterprise)



2. Score kjøpssignaler (intensjon), 
ikke bare idealkunde & persona

1. Gi Score for intensjon: Pris-sidene, svar 
på epost, gjentatt besøk

2. Minus-poeng for no-show, 
avmeldinger, jobbsøkere og spam

3. Predictive Scoring (Enterprise)



Gjør det

Synlig!



Å gjøre CRM-systemet ditt 
til et maskineri for økt salg:
1. Lag trigger-baserte arbeidsflyter 

(kundereiser)

2. Score kjøpssignaler (intensjon), ikke 
bare match på idealkunde & persona

3. Bytt ut Pipelines med Playbooks

4. Raskere salgsprosesser med 
automasjon

4 konkrete grep du kan ta for…

© Impact+ Endless Customers System



Å gjøre CRM-systemet ditt til et maskineri for økt salg:

1. Lag trigger-baserte arbeidsflyter (kundereiser)

2. Gi score på kjøpssignaler (intensjon), ikke bare match på idealkunde & persona

3. Bytt ut ‘Pipelines’ med ‘Playbooks’

4. Raskere salgsprosesser med automasjon

4 konkrete grep du kan ta for…



Hvem bruker ‘playbooks’ regelmessig i 
salg?

Spørsmål #4

I chat >>

«Yes»
- Eller -
«Nei» 
- Eller -
«Hva er playbooks» ☺

Playbooks



3. Bytt ut Pipelines med 
Playbooks

1. ‘Assignment Selling’ Playbooks for 
effektiv ledelse av salgsprosessen

2. Betingede varsler (conditional prompts)

3. Obligatorisk oppdatering av nøkkel-
data før neste steg i salgsprosessen



Det holder ikke å bare 
vise salgstrakten.

Sørg for effektiv ledelse 
av salgsprosessen!



Det holder ikke å bare 
vise salgstrakten.

Sørg for effektiv ledelse 
av salgsprosessen!



3. Bytt ut Pipelines med 
Playbooks

1. ‘Assignment Selling’ Playbooks for 
effektiv ledelse av salgsprosessen

2. Betingede varsler (conditional
prompts)

3. Obligatorisk oppdatering av nøkkel-
data før neste steg i salgsprosessen



3. Bytt ut Pipelines med 
Playbooks

1. ‘Assignment Selling’ Playbooks for 
effektiv ledelse av salgsprosessen

2. Betingede varsler (conditional prompts)

3. Obligatorisk oppdatering av nøkkel-
data før neste steg i salgsprosessen



Still krav til ‘godt 
salgsarbeid’.

Standardiser hva en 
selger minimum bør 
gjøre på hvert steg!



Still krav til ‘godt 
salgsarbeid’.

Standardiser hva en 
selger minimum bør 
gjøre på hvert steg!

© Impact+ Endless Customers System



Å gjøre CRM-systemet ditt til et maskineri for økt salg:

1. Lag trigger-baserte arbeidsflyter (kundereiser)

2. Gi score på kjøpssignaler (intensjon), ikke bare match på idealkunde & persona

3. Bytt ut ‘Pipelines’ med ‘Playbooks’

4. Raskere salgsprosesser med automasjon

4 konkrete grep du kan ta for…



4. Raskere salgsprosesser med 
automasjon

1. Automatiske oppgaver etter 
salgsmøter og/eller -samtaler

2. Automatiserte arbeidsflyter etter 
‘Tilbud Sendt’

3. Halv-automatisk oppfølging sent i 
salgsprosessen (sequences)



4. Raskere salgsprosesser med 
automasjon

1. Automatiske oppgaver etter salgsmøter 
og/eller -samtaler

2. Automatiserte arbeidsflyter etter 
‘Tilbud Sendt’

3. Halv-automatisk oppfølging sent i 
salgsprosessen (sequences)



4. Raskere salgsprosesser med 
automasjon

1. Automatiske oppgaver etter 
salgsmøter og/eller -samtaler

2. Automatiserte arbeidsflyter etter 
‘Tilbud Sendt’

3. Halv-automatisk oppfølging sent i 
salgsprosessen (sequences)



Hvem bruker ‘sequences’ til mer enn 
bare å kontakte leads?

Spørsmål #5

I chat >>

«Ja, jeg!»
- Eller -
«Niks!» 
- Eller -
«Hva er sequences?» ☺

Sequences



Å gjøre CRM-systemet ditt til et maskineri for økt salg:

1. Lag trigger-baserte arbeidsflyter (kundereiser)

2. Gi score på kjøpssignaler (intensjon), ikke bare match på idealkunde & persona

3. Bytt ut Pipelines med Playbooks

4. Raskere salgsprosesser med automasjon

4 konkrete grep du kan ta for…



<41% Selskaper som bruker CRM riktig kan oppnå
41% økte inntekter per selger.

- Trackvia

https://tech.co/crm-software/crm-statistics#:~:text=CRM%20software%20can%20boost%20sales,%248.71%20for%20every%20dollar%20spent


Hva er en ting du vil 
gjøre denne uken?



https://www.enhanced-drilling.com/








Oppsummering 
+ Bonus



Klikk meg

Klikk meg

https://www.leadify.no/hubspot-customer-platform-crm
https://www.leadify.no/hubspot-customer-platform-crm


Bonus #1
• https://www.leadify.no/kunnskap

• LinkedIn

• Nettsider

• Synlighet på nett

• AI for markedsføring

• AI for innhold

Dagens

https://www.leadify.no/kunnskap
https://www.leadify.no/kunnskap


Bonus #2
• Empati og aktiv lytting er nøklene til vellykket forhandling

• Bruk taktikker som speiling og kalibrerte spørsmål for å 
styre samtalen

• Aldri kompromiss – finn kreative løsninger som møter 
begge parters behov.

Forhandlinger



23 spørsmål

Har dere en strategi for salg & markedsføring 
som er klar for de neste fem årene?

Ta testen her!

Ta testen her!

Få en tydelig score
En kvantitativ score som 
viser hvor markedsarbeidet 
står i dag.

Få konkrete anbefalinger
Praktiske, tilpassede next
steps du kan starte med 
med en gang.

Styrk synlighet i AI
Tiltak som øker hvor ofte 
merkevaren blir funnet og 
anbefalt av AI.

https://feed.leadify.no/er-din-vekststrategi-klar


Før du går…



Si din mening
... så du kan få enda bedre webinarer!



Spørsmål?

Øyvind Jacobsen

oyvind.jacobsen@leadify.no

Eirin Røsand

eirin.rosand@leadify.no

mailto:oyvind.jacobsen@leadify.no
mailto:eirin.rosand@leadify.no


Takk for følget
Ha en fin dag! 
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